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從使用者自建內容挖掘網民對議題的立場：

以兩岸服貿為例
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背景與動機

背景與動機
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研究問題

背景與動機

電池壽命、外觀

大小、重量
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研究問題

背景與動機

✔ 對於社會和政治議題的立場分析

✔ 協助使用者將複雜、非結構化的文本 轉換為 結構化資料
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研究流程
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✔資料來源：PTT 八卦版、政黑版、政治版、國民黨版、民進黨版

   與「服務貿易協定」相關文章
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建立資料集
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✔文章收錄結構：

文章＝{文章編號，標題，作者，內文，時間，推文數量，回應文章對象}
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文章＝{P0002，RE:服貿對醫療業勞工的影響，indiumlll，台灣的醫療市

場…，2014/03/19，6，標題為：服貿對…(P0001) }



# C 6 A 2 8 D # 8 6 8 6 6 8

建立初始議題字典
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✔目的：從資料集中過濾不相干的文章內容

✔議題字典 = { 同義字集(S)，等位詞集(E) ，議題面向字集(A) }
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P A G E  1 1建立初始議題字典

✔同義字集 (S) ：欲分析議題的同義字眼（服貿、福懋…等等）

✔等位詞集 (E) ：議題的相關字眼（自由貿易協定、跨太平洋夥

    伴關係…等等）

✔議題面向字集 (A) ：此議題的面相（產業、經濟、國安…等等)
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過濾資料
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看板 起迄時間 文章總數 過濾剩餘數 是否採用
國民黨版 2003.11-2014.07 18077 20 否
民進黨版 2001.08-2014.07 18083 95 否
政治版 2001.12-2014.07 18278 266 否
政黑版 2006.04-2014.07 50492 7600 是
八卦版 2005.06-2014.07 95891 9504 是
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P A G E  1 3擴增議題字典

✔依照名詞出現的頻率進行篩選

- 利用斷詞，取出頻率超過10次以上的名詞單詞

- 優點：可找出網民於論壇中較戲謔的特徵值字眼，進行字眼取代

- 缺點：需要人工的判別
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P A G E  1 4擴增議題字典

✔ 利用特徵值的句型關係（名詞＋連接詞＋名詞）

- 詞類標記後，進行迭代計算模式來添加額外的字眼
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✔使用NTU 情緒字典（NTUSD）

✔考量該字詞於政治領域中情感極性的變換

✔負向詞過濾原則
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✔負向詞過濾原則

- 負面詞 ：「噓」標籤 -> 負向詞

- 正面詞 ：若 NTUSD 的正向詞出現在某篇推文中 -> 維持正向

- 排除 ：若 NTUSD 一般性情緒字眼都未出現 -> 從情緒字典排除
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識別文章之議題特徵與情緒
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識別文章之
議題特徵與情緒

✔句子剖析（建構依賴關係）

- 利用史丹佛剖析器（Stanford parser）剖析句子句法

（例句：媒體為了自己的利益抹黑抗議的民眾）
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識別文章之
議題特徵與情緒

✔依賴關係選取

- 採用四種依賴關係挑選潛在的特徵值

依賴關係代碼 句型結構 範例 範例

nsubj 主詞＋任意字串
＋動詞 or 形容詞

媒體為了自己的利益，抹黑抗
議的民眾

nsubj
（抹黑，媒體）

dobj 動詞＋任意字串
＋受詞

媒體為了自己的利益，抹黑抗
議的民眾

dobj
（抹黑，民眾）

amod 形容詞＋名詞 而是我在一個無自由言論及受
壓迫的黨體系中

amod
（言論，無自由）

nn 名詞作為形容詞
＋名詞

兩岸實質上仍存在敵對關係與
安全風險

nn
（風險，安全）
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識別文章之
議題特徵與情緒

✔情緒指定＿變化性用語規則
高、變高、新高、提高、
攀高、高漲、上漲、飆

升、飆漲、狂飆、攀升、
調升、上升、多、遞增、

增加、暴漲

少、遞減、減少、減低、
下降、降低、低、倒退

房價、房租、房市、租金、
稅租、失業率、物價、關

稅、成本、社會成本
情緒極性由正轉負 情緒極性由負轉正

工資、薪水、薪資、生活
品質、就業機會、工作機

會
維持正向 維持負向

變化性用語

特徵值
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識別文章之議題特徵與情緒
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識別文章之
議題特徵與情緒

✔情緒指定＿否定詞反轉

例句：一種不以武力侵佔，改以法律吞食的後殖民主義

不（相關用語） 其他

不可、不行、不能、不得、不準、絕不、
決不、不許、不必、不用、不需、不須、

不會、不再、毫不、從不

無法、無須、無需、無庸、並非、
從位、毫無、免、犯不著、絕非、別、

勿、弗、沒、沒有、但、卻
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✔觀察一：PPT討論版中以批評（負向）的言論居多

✔觀察二：網民於論壇中間接面向的討論度是較高的，且其中

  對於程序面向的情緒發表強烈的負面情緒
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✔有步驟性的分析來自網路論壇的使用者自建內容

✔觀察結果說明批評負面的言論居多

✔未來可以朝向處理政府對外的資訊流，了解政府與網民兩方

的立場是否一致
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Thanks!


